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110學年度第 1學期教學意見審議小組會議紀錄 

時 間：110年 10月 07日(星期四)上午 11點 00分 

地 點：圖書資訊館 5樓無紙化會議室 

主 席：電資學院陳鴻誠院長(管理學院康鶴耀院長代理) 

出席人員：110學年度教學意見審議小組會議委員(如簽到表) 

列席人員：教務處賴秋庚教務長、進修部張蓺英主任、教務處課務組林東和組

長、進修部教務組謝淑枝組長、教務處課務組承辦人劉怡姍、進修

部教務組承辦人陳麗因、電子計算中心系統維護人員胡哲維 

 

紀錄：劉怡姍 

壹、主席致詞 

今日主席原訂為電資學院陳院長，因院長有事請假，故由我擔任主席。 

貳、工作報告 

一、109 學年度第 2 學期教學反應意見調查結果，已開放各任課教師於線上查詢；另分

析結果總表及盒狀圖以紙本分送各開課單位作為改進教學之參考。 

二、本次會議名單將填報 110學年度專任教師定期成效評估項目「C-5-4行政單位會議代

表或委員(一)」。 

三、109學年度第 2學期全校實際受測科目數 2,266門，有效問卷課程數 1,756門，無效

問卷課程數 510 門，問卷結果以 5 分為滿分，必修課程低於 3.2 分課程數 1 門、選

修課程低於 3.5分課程數 1門。 

 

 

 

 

  

項目 

部別 
實際受測

科目數 

有效問卷 

課程數 

無效問卷 

課程數 

必修課程低

於 3.2分 

課程數 

選修課程低

於 3.5 分 

課程數 

日間部 1,350門 1,149 門 201門 1門 0 門 

進修部 916門 607 門 309門 0門 1 門 

總計 2,266門 1,756門 510門 1門 1 門 
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四、109學年度第 2學期教學反應意見調查結果如下(問卷題目詳如附件一)： 

(1) 全校各題項平均分數如下表： 

題

項

順

序 

甲

卷 

題項 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 

平均 4.61 4.63 4.61 4.64 4.63 4.62 4.60 4.57 4.61 4.55 4.54 4.64 4.58 4.54 4.53 4.53 4.61 4.53 4.54 4.53 

乙

卷 

題項 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 

平均 4.61  4.60  4.59  4.61  4.56  4.60  4.57  4.59  4.57  4.55  4.53  4.63  4.58  4.50  4.54  4.54  4.60  4.54  4.56  4.56  

大

小

順

序 

甲

卷 

題項 4 12 2 5 6 3 1 9 18 7 13 8 10 20 14 11 15 16 19 21 

平均 4.64  4.64  4.63  4.63  4.62  4.61  4.61  4.61  4.61  4.60  4.58  4.57  4.55  4.54  4.54  4.54  4.53  4.53  4.53  4.53  

乙

卷 

題項 12 4 1 6 2 18 3 8 13 9 7 20 5 21 10 15 19 16 11 14 

平均 4.63  4.61  4.61  4.60  4.60  4.60  4.59  4.59  4.58  4.57  4.57  4.56  4.56  4.56  4.55  4.54  4.54  4.54  4.53  4.50  

(2) 最低分 3 題資料如下表： 

卷別 題項 題目 
平均分數 

(A-Z排序) 

甲卷 

21 綜合而言，我對這門課的整體教學感到滿意。 4.526  

19 有問題時，我可以向老師請益課業或生活輔導問題。 4.530  

16 老師在教學時，能關心學生學習情況，適時輔導。 4.533  

乙卷 

14 課堂作業或測驗，教師會發還學生做檢討。 4.496  

11 教師在教學上力求提升學生的學習意願。 4.531  

16 老師在教學時，能關心學生學習情況，適時輔導。 4.538  

 

参、前次提案執行情形： 

提案一：本校教學反應意見調查有效問卷填答率案，提請審議。 

提案二：本校教學反應意見調查結果低分門檻案，提請審議。 

提案四：有關 109 年度行政作業稽核-教學反應意見調查作業流程案，提請審議。 

執行情形：續提本次會議討論。 

  

提案三：有關排除名單之設定，提請審議。 

決議：照案通過。 

執行情形：經 110年 6月 15日臨時教務會議決議通過，維持現行作法。 
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肆、提案討論 

提案：修訂本校教學反應意見調查實施要點，提請審議。 

說 明： 

一、本案經 109年 12 月 31日本校第八次校級計畫管考會議(附件二)及 110 年 5月 25 日教學

意見審議小組會議投票通過，並於本次會議再次提案討論。 

二、要點修正說明如下： 

(一) 第六點：教學反應意見調查有效問卷填答率由 50%修正為 75%。 

(二) 第八點：調整教學反應意見調查結果低分門檻，必修課由 3.2分提升至 3.5分，選

修課由 3.5分提升至 3.8分。 

(三) 第九點：增列開課單位針對分析結果平均得分低於 4.0 分題項需開會研擬策略，以

提升教學品質。 

(四) 第十、十一點：條次變更。 

(五) 第十二點：明確法定程序。 

三、各校填答率計算標準及低分門檻說明如下： 

學校名稱 填答率計算標準說明 低分門檻說明 

本校 填答率超過 50%為有效問卷 
必修課低於 3.2分 

選修課低於 3.5分 

台北科技大學 

剔除無效問卷或不良問卷 

無效問卷或不良問卷之判定： 

(一) 學生缺曠管理系統之缺曠課

紀錄達整學 1/5 之學生。 

(二) 第二部分教學意見平均數與

三份綜合之整體滿度題項分

數相差≧3.5 

專任教師：教授同一門課程連續二

次分數皆未達 3.5分，次一學年不

得教授該課程。 

兼任教師：同一學期所有授課課程

總平均未達 3.5分。 

雲林科技大學 

無規範 

因已規範剔除問卷之標準(排除極

端值及缺曠課過多者) 

必修：3 項分數中有 2項平均分數

低於 3.0 分以下 

選修：3 項分數中有 2項平均分數

低於 3.5 分以下。 

項目說明：1.原始調查 

2.排除缺曠課>1/3 

3.排除極端值 

虎尾科技大學 填答率超過 70%為有效問卷 

大學部：教師個人平均 3.2或任一

課程 3.0 分以下 

研究所：教師個人平均或任一課程

3.5分以下 

台中科技大學 

無規範 

有填寫就列入計算，但缺曠課達整

學期 1/3且已扣考之學生不列入評

3.5 
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學校名稱 填答率計算標準說明 低分門檻說明 

量成績計算。 

高雄科技大學 

扣除極端值、排除名單、無效問卷

後，填答率仍超過 75%者為有效問

卷。 

3.0 

屏東科技大學 

有效問卷定義 

大學部課程：填答問卷人數達修課

人數 1/2，或達 15人者。 

研究所課程：填答問卷人數達修課

人數 1/2，或達 5人者。 

3.5 

四、本校自 109學年度第 1學期起實施新版教學意見調查表，109 學年度分析結果統計如下

表： 

部別 總平均 
109-1 109-2 

科目數 百分比(%) 科目數 百分比(%) 

日間部 

3.2以下 
必修 0 0.00% 

0% 
必修 1 0.09% 

0.09% 
選修 0 0.00% 選修 0 0.00% 

3.2以上

未達 3.5 

必修 1 0.08% 
0.08% 

必修 3 0.26% 
0.26% 

選修 0 0.00% 選修 0 0.00% 

3.5以上

未達 3.8 

必修 11 0.93% 
1.36% 

必修 11 0.96% 
1.13% 

選修 5 0.42% 選修 2 0.17% 

進修部 

3.2以下 
必修 1 0.14% 

0.14% 
必修 0 0.00% 

0.17% 
選修 0 0.00% 選修 1 0.17% 

3.2以上

未達 3.5 

必修 1 0.14% 
0.14% 

必修 1 0.17% 
0.17% 

選修 0 0.00% 選修 0 0.00% 

3.5以上

未達 3.8 

必修 4 0.56% 
0.99% 

必修 4 0.66% 
0.83% 

選修 3 0.42% 選修 1 0.17% 

五、本校教學反應意見調查實施要點修正條文對照表、修正後全文如下。 

六、本案通過後，自 110學年度第一學期起實施。 

國立勤益科技大學教學反應意見調查實施要點部分條文修正對照表 

修正條文 現行條文 說明 

第六點 實施範圍：原則上以全校

所有課程為實施對象，除

書報討論、指導論文、實

務專題、勞作與社會服務

教育、明秀書院生活與學

習，不列入評量範圍。受

評量科目填答數達所修課

第六點 實施範圍：原則上以全校

所有課程為實施對象，除

書報討論、指導論文、實

務專題、勞作與社會服務

教育、明秀書院生活與學

習，不列入評量範圍。受

評量科目填答數達所修課

有效問卷填

答率由二分

之一修正為

75% 
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人數75%以上始為有效問

卷，其中若有下列情形

者，則屬無效問卷，不列

評量計分： 

(一) 非反向題平均分數≧

4.3，且反向題分數≧4 

(二) 非反向題平均分數≦

2，且反向題分數≦2 

人數二分之一以上始為有

效問卷，其中若有下列情

形者，則屬無效問卷，不

列評量計分： 

(一) 非反向題平均分數≧

4.3，且反向題分數≧

4 

(二) 非反向題平均分數≦

2，且反向題分數≦2 

第八點 教學反應意見調查結果將

分送各開課單位作為改進

教學參考，以提升教學品

質。教師亦可於當學期結

束後，至網路上查詢個人

成績。 

問卷結果以 5分為滿分，

必修課程低於 3.5分、選

修課程低於 3.8分以下

者：  

(一) 應檢討原因提系主任

約談並填列「國立勤

益科技大學教學反應

意見調查系所主管協

談紀錄」，於學期第十

四週前，正本送教務

處課務組(進修部教務

組)留存。 

(二) 應參加教師教學成長

活動。 

(三) 必修課程連續三學期

低於 3.5分或選修課

程連續三學期低於 3.8

分以下者，提請系教

評討論之。 

第八點 教學反應意見調查結果將

分送各開課單位作為改進

教學參考，以提升教學品

質。教師亦可於當學期結

束後，至網路上查詢個人

成績。 

問卷結果以 5分為滿分，

必修課程低於 3.2分、選

修課程低於 3.5 分以下

者：  

(一) 應檢討原因提系主任

約談並填列「國立勤

益科技大學教學反應

意見調查系所主管協

談紀錄」，於學期第十

四週前，正本送教務

處課務組(進修部教務

組)留存。 

(二) 應參加教師教學成長

活動。 

(三) 必修課程連續三學期

低於 3.2分或選修課

程連續三學期低於 3.5

分以下者，提請系教

評討論之。 

調整必修課

程及選修課

程低分門檻 

第九點 各開課單位針對每學期教

學反應意見調查分析結果

平均得分低於4.0分題項需

召開會議研擬策略，以提

升教學品質。 

無 新增條文。 

第十點 成立「教學意見審議小

組」，負責規劃設計調查

第九點 成立「教學意見審議小

組」，負責規劃設計調查

條次變更。 
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國立勤益科技大學教學反應意見調查實施要點 

95年 4月 13日教務會議通過 

95.5.5.勤技教字第 0950000658 號函 

96年 1月 31日 95學年度第 1學期第 3次臨時校務會議通過 

96年 5月 10日勤益科大教字第 0961000144 號函修頒 

98年 6月 11日教務會議通過 

98年 7月 7日勤益科大教字第 0981000238 號函修頒 

100年 3月 10日 99學年度第 2學期 3月份教務會議通過 

100年 4月 7日勤益科大教字第 10010000097 號函修頒 

101年 1月 12日 100學年度第 1學期 1月份擴大教務會議通過 

101年 2月 13日勤益科大教字第 1011000054 號函頒 

102年 1月 10日 101學年度第 1學期 1月份擴大教務會議通過 

102年 1月 28日勤益科大教字第 1021000043 號函頒 

103年 1月 9日 102學年度第 1學期 1月份擴大教務會議通過 

103年 2月 5日 勤益科大教字第 1031000042 號函頒 

105年 3月 1日勤益科大教字第 1051000064 號函頒 

105年 5月 30日勤益科大教字第 1051000233 號函頒 

106年 10月 3日勤益科大教字第 1061000411 號函頒 

109年 9月 22日 109學年度第 1學期教務會議通過 

109年 10月 6日勤益科大教字第 1091000303 號函頒 

一、為瞭解學生對教師教學的意見，協助教師提升課程教學品質，提供教學單位、教師評估

教學成效及選拔優良教師之參考，特定「勤益科技大學教學反應意見調查實施要點」。

(以下簡稱本要點) 

二、本要點原則上以網路填答為主，必要時得以電腦卡片、問卷式或其它方式為輔。 

三、問卷分為甲卷「一般課程」，乙卷「實驗、實習課程」，丙卷(校外實習課程)，其中丙卷

不列入教師評量分數。 

四、問卷內容題目採 5點量表方式計算，5 分為非常同意，1分為非常不同意。 

五、實施期間：第十四週起至第十七週進行教學反應意見調查。 

六、實施範圍：原則上以全校所有課程為實施對象，除書報討論、指導論文、實務專題、勞

作與社會服務教育、明秀書院生活與學習，不列入評量範圍。受評量科目填答數達所修

課人數 75%以上始為有效問卷，其中若有下列情形者，則屬無效問卷，不列評量計分： 

(一) 非反向題平均分數≧4.3，且反向題分數≧4 

(二) 非反向題平均分數≦2，且反向題分數≦2 

表內容及研議實施作業流

程等事宜，視需要得另訂

「教學反應意見調查施行

細則」。 

表內容及研議實施作業流

程等事宜，視需要得另訂

「教學反應意見調查施行

細則」。 

第十一點參與執行實施調查及作統

計分析之單位或人員必須

遵守保密原則。 

第十點 參與執行實施調查及作統

計分析之單位或人員必須

遵守保密原則。 

條次變更。 

第十二點本要點經教務會議審議，

陳請校長核定後施行。 

無  1. 新增條

文。 

2. 明確法

定程

序。 
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七、問卷分析結果由電子計算機中心計算，並提供統計報表予教務處課務組、進修部教務

組。 

八、教學反應意見調查結果將分送各開課單位作為改進教學參考，以提升教學品質。教師亦

可於當學期結束後，至網路上查詢個人成績。 

問卷結果以 5分為滿分，必修課程低於 3.5分、選修課程低於 3.8分以下者： 

(一) 應檢討原因提系主任約談並填列「國立勤益科技大學教學反應意見調查系所主管協

談紀錄」，於學期第十四週前，正本送教務處課務組(進修部教務組)留存。 

(二) 應參加教師教學成長活動。 

(三) 必修課程連續三學期低於 3.5分或選修課程連續三學期低於 3.8分以下者，提請系

教評討論之。 

九、各開課單位針對每學期教學反應意見調查分析結果平均得分低於 4.0分題項需召開會議

研擬策略，以提升教學品質。 

十、成立「教學意見審議小組」，負責規劃設計調查表內容及研議實施作業流程等事宜，視

需要得另訂「教學反應意見調查施行細則」。 

十一、 參與執行實施調查及作統計分析之單位或人員必須遵守保密原則。 

十二、 本要點經教務會議審議，陳請校長核定後施行。 

 

決 議： 

一、教學反應意見調查有效問卷填答率維持 50%。 

二、教學反應意見調查結果低分門檻維持必修課 3.2分、選修課 3.5分。 

三、第十二點修正為：本要點經教務會議通過，陳請校長核定後施行。 

四、餘照案通過。 

 

伍、臨時動議：無。 

陸、散會：11時 50分。 
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