


國立勤益科技大學教學意見審議小組設置辦法 

98年 12月 14日勤益科大教字第 0981000455號函頒 

101年 1月 12日 100學年度第 1學期 1月份擴大教務會議通過 

101年 2月 13日勤益科大教字第 1011000054號函頒 

103年 1月 9日 102學年度第 1學期 1月份擴大教務會議通過 

103年 2月 5日勤益科大教字第 1031000043號函頒 

108年 5月 30日 107學年度第 2學期臨時教務會議通過 

108年 6月 13日勤益科大教字第 1081000175號函頒 

109年 9月 22日 109學年度第 1學期教務會議通過 

109年 10月 6日勤益科大教字第 1091000302號函頒 

111年 9月 27日 111學年度第 1學期 9月份教務會議通過 

111年 10月 24日勤益科大教字第 1111000274 號函頒 

 

一、本校為提升教學品質、增進教學效果，以及負責規劃設計調查表內容及研

議實施作業流程等事宜，特依「國立勤益科技大學教學反應意見調查實施

要點」規定，成立「教學意見審議小組」(以下簡稱本小組)。 

二、本小組職掌如下： 

(一)教學反應意見調查實施要點之擬訂與編修。 

(二)教學反應意見調查表內容之研議、修訂。 

(三)審議教學反應意見調查結果。 

(四)其他教學反應意見調查事項。 

三、本小組由各學院推薦教師代表二人(院長為當然委員)，軍訓室、體育室、語

言中心推派教師代表一人及學生代表三人(日間部一人、進修部四技一人、

進修部二專二技一人)，委員名單送請校長核定之；必要時得遴聘具有評量

專長之教師擔任之，任期為一學年。 

四、本小組設召集人一人，由各學院院長輪流兼任；另設執行秘書一人，由教

務處課務組組長、進修部課務組組長輪流擔任，協助本小組業務運作。召

集人任期為一學期、執行秘書任期為一學年。 

五、本小組每學期召開會議一次，召集人必要時得召開臨時會議。 

六、本小組開會時，由召集人擔任主席。召集人不能出席時，由各委員互選一

人擔任之。 

七、本校各教學單位對本小組訂定之辦法及施測作業有配合執行之義務。 

八、參與執行審議小組之相關人員必須遵守保密原則。 

九、本辦法經教務會議通過，陳請校長核定發布後實施，修正時亦同。 
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國立勤益科技大學 

112學年度第 2學期教學意見審議小組會議紀錄 

 

時 間：113 年 5 月 29 日(星期三)12 時 10 分～13 時 00 分 

地 點：本校圖書資訊館 5F 無紙化會議室 

主    席：電資學院院長楊勝智                            紀錄：劉怡姍 

出席人員：112 學年度教學意見審議小組會議委員(詳如簽到表) 

列席人員：教務長張定原、進修部主任張蓺英 

            教務處課務組長吳慧君、進修部課務組長謝淑枝、 

            教務處課務組劉怡姍、進修部課務組陳慧蘭、 

            電子計算中心系統維護人員胡哲維、楊惠君 

 

 

壹、主席致詞：(略) 

 

貳、工作報告： 

一、 112 學年度第 1 學期教學反應意見調查結果現已開放各任課教師於線上查詢，分析

結果總表及盒狀圖亦已分送各開課單位作為改進教學之參考。 

二、 教學意見審議小組會議於期限內填報 112 學年度專任教師定期成效評估項目「C-5-

4 行政單位會議代表或委員（一）」名單。 

三、 112 學年度第 1 學期全校實際受測科目(含進修部紡纖專班)總數為 2,404 門，其中有

效問卷課程數 1,667 門。填答率未達有效課程數的科目共有 737 門，教學評量成績

方面，必修課中沒有未達 3.2分的科目、選修課中有一門未達 3.5分科目。進修部

已請該系主任主動聯繫相關教師了解狀況。 

 

項目 

部別 
實際受測

科目數 

有效問卷 

課程數 

無效問卷 

課程數 

必修課程低

於 3.2 分 

課程數 

選修課程低

於 3.5 分 

課程數 

日間部 1,485 門 1,045 門 440 門 0 門 0 門 

進修部 919 門 622 門 297 門 0 門 1 門 

總計 2,404 門 1,667 門 737 門 0 門 1 門 
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四、 112 學年度第 1 學期教學反應意見調查結果如下：(甲、乙卷題目詳如附件) 

(1) 全校各題項平均分數彙整資料 

題

項

順

序 

甲

卷 

題次 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 

平均 4.68  4.69  4.64  4.71  4.68  4.67  4.67  4.63  4.66  4.62  4.61  4.70  4.63  4.60  4.61  4.60  4.66  4.60  4.61  4.59  

乙

卷 

題次 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 

平均 4.71  4.70  4.68  4.72  4.68  4.71  4.68  4.70  4.68  4.66  4.66  4.73  4.66  4.61  4.66  4.66  4.71  4.65  4.68  4.68  

大

小

排

序 

甲

卷 

題次 21 14 16 19 11 20 15 10 13 8 3 9 18 7 6 1 5 2 12 4 

平均 4.59  4.60  4.60  4.60  4.61  4.61  4.61  4.62  4.63  4.63  4.64  4.66  4.66  4.67  4.67  4.68  4.68  4.69  4.70  4.71  

乙

卷 

題次 14 19 11 16 10 15 13 9 21 20 5 3 7 8 2 18 1 6 4 12 

平均 4.61  4.65  4.66  4.66  4.66  4.66  4.66  4.68  4.68  4.68  4.68  4.68  4.68  4.70  4.70  4.71  4.71  4.71  4.72  4.73  

(2) 最低分 3 題資料如下表： 

卷別 題項 題目 
平均分數 

(A-Z 排序) 

甲 

21 綜合而言，我對這門課的整體教學感到滿意。 4.595 

14 課堂作業或測驗，教師會發還學生做檢討。 4.596 

16 老師在教學時，能關心學生學習情況，適時輔導。 4.599 

乙 

14 課堂作業或測驗，教師會發還學生做檢討。 4.612 

19 有問題時，我可以向老師請益課業或生活輔導問題。 4.651 

11 教師在教學上力求提升學生的學習意願。 4.656 
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參、前次提案執行情形： 

提案：該次會議無提案，開放意見表達及討論。 

 張蓺英主任：IR 辦公室建議使用外部平台來做教學評量，或許更具有公信力及效果。 

 主席：請教務處考量教學評量制度，如何與時俱進因應調整。 

 李念晨主任：有關教學品保及休退學率：現今學生面對壓力較容易放棄，期中退選為學

生休、退學之前奏曲，學生面對壓力大的課程就退選，唸不下去即演變為休、退學。目

前期中退選採用線上作業方式進行，讓老師和學生少了接觸、發現問題、協助其解決問

題的機會。建議學校考慮如何讓老師與學生有更多的接觸，讓學生在學習上有問題可及

早輔導，促進學生有較積極學習的想法。 

教務處回應： 

1. 進修部所提委由外部平台進行教學評量一事，(教務處)已洽張明王國秀基金會承辦，以

收客觀之效，惟已為基金會婉拒。 

2. 本校透過學生修課的教學意見反映回饋，了解學生的學習感受和對教師教學意見，以協

助教師改進教學方法，提高教學品質。雖然結果可能受到學生個人情緒、學習基礎等因

素的影響，不一定能客觀反映教師的教學水平。為此，除學生評量外，教師教學觀摩和

教學成果評量、校友反饋等方式皆可納入多元評量指標，以更全面地評估教師的教學表

現。 

3. 推動教務資訊化是必然趨勢。教務處呼籲教師在處理學生期中退選申請時，應主動關懷

學生，了解學生退選原因，並根據實際情況審核是否同意。若學生發現教師遲未回應，

也應主動聯繫教師，了解審核進度。教務處提醒學生，期中退選須經教師同意才能生

效。學生應謹慎考慮退選決定，並為自己的選擇承擔責任。 

 

主席： 

1.找外部單位進行教學評量部分，請教務處持續努力。 

2.期中退選系統中，能否比照學生請假系統，新增「可約談」功能選項，讓教師可勾選此選

項，請學生主動於教師留校時段內聯繫，以利了解學生退選原因並提供協助。建議本案提到

教務會議中討論。 
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肆、提案討論： 

提案一：修訂本校教學反應意見調查實施要點，提請討論。 

提案單位：教務處課務組 

說明： 

一、本案經 111 學年度第 1 學期 12 月教務會議決議，111 學年度第 2 學期起即不再開設勞作

與社會服務教育課程，故刪除本要點第五點勞作與社會服務教育課程。 

二、本校「教學反應意見調查實施要點」修正條文對照表、修正後全文如下： 

三、本案經會議通過後，續提教務會議審議。 

決議：照案通過。 

 

  

國立勤益科技大學教學反應意見調查實施要點部分條文修正草案對照表 

修正條文 現行條文 說明 

第五點 教學反應意見調查實施分

為兩階段： 

(一) 期中：第 6-7 週實

施教學意見質化調

查，全校所有課程

皆開放填答，由教

師自行進系統設定

是否開放填答，填

答結果僅供教師參

考，不列入分析結

果計算。 

(二) 期末：第 14-17 週

實施，原則上以全

校所有課程為實施

對象，除書報討

論、指導論文、實

務專題、明秀書院

生活與學習，不列

入評量範圍。 

第五點 教學反應意見調查實施

分為兩階段： 

(一) 期中：第 6-7 週實

施教學意見質化調

查，全校所有課程

皆開放填答，由教

師自行進系統設定

是否開放填答，填

答結果僅供教師參

考，不列入分析結

果計算。 

(二) 期末：第 14-17 週

實施，原則上以全

校所有課程為實施

對象，除書報討

論、指導論文、實

務專題、勞作與社

會服務教育、明秀

書院生活與學習，

不列入評量範圍。 

刪除勞作與社會

服務教育課程 
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國立勤益科技大學教學反應意見調查實施要點(修正草案) 

 
112 年 6 月 15 日 111 學年度第 2 學期 6 月份教務會議通過 112 年 7 月 5 日勤益科大進字第 1121400155 號函頒 

113 年 5 月○○日勤益科大教字第號函頒 

一、為瞭解學生對教師教學的意見，協助教師提升課程教學品質，提供教學單位、教師評估

教學成效及選拔優良教師之參考，特定「勤益科技大學教學反應意見調查實施要點」。

(以下簡稱本要點) 

二、本要點原則上以網路填答為主，必要時得以電腦卡片、問卷式或其它方式為輔。 

三、問卷分為甲卷「一般課程」，乙卷「實驗、實習課程」，丙卷(校外實習課程)，其中丙卷

不列入教師評量分數。 

四、問卷內容題目採 5 點量表方式計算，5 分為非常同意，1 分為非常不同意。 

五、教學反應意見調查實施分為兩階段： 

(一) 期中：第 6-7 週實施教學意見質化調查，全校所有課程皆開放填答，由教師自行

進系統設定是否開放填答，填答結果僅供教師參考，不列入分析結果計算。 

(二) 期末：第 14-17 週實施，原則上以全校所有課程為實施對象，除書報討論、指導

論文、實務專題、勞作與社會服務教育、明秀書院生活與學習，不列入評量範

圍。 

六、受評量科目填答數達所修課人數二分之一以上始為有效問卷，其中若有下列情形者，則

屬無效問卷，不列評量計分： 

(一) 非反向題平均分數≧4.3，且反向題分數≧4 

(二) 非反向題平均分數≦2，且反向題分數≦2 

七、問卷分析結果由電子計算機中心計算，並提供統計報表予教務處課務組、進修部課務

組。 

八、教學反應意見調查結果將分送各開課單位作為改進教學參考，以提升教學品質。教師亦

可於當學期結束後，至指定系統查詢個人調查結果。 

問卷結果以 5 分為滿分，必修課程低於 3.2 分、選修課程低於 3.5 分以下者： 

(一) 應檢討原因提系主任約談並填列「國立勤益科技大學教學反應意見調查系所主管協

談紀錄」，於學期第十四週前，正本送教務處課務組(進修部課務組)留存。 

(二) 應參加教師教學成長活動。 

(三) 必修課程連續三學期低於 3.2 分或選修課程連續三學期低於 3.5 分以下者，提請系

教評討論之。 

九、各開課單位針對每學期教學反應意見調查分析結果平均得分低於 4.0 分題項需召開會議

研擬策略，以提升教學品質。 

十、成立「教學意見審議小組」，負責規劃設計調查表內容及研議實施作業流程等事宜，視

需要得另訂「教學反應意見調查施行細則」。 

十一、參與執行實施調查及作統計分析之單位或人員必須遵守保密原則。 

十二、本要點經教務會議通過，陳請校長核定後施行。  
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提案二：修訂本校「教學意見審議小組設置辦法」，提請討論。 

提案單位：教務處課務組 

說明： 

一、修正會議召開時間與次數。 

二、本校「教學意見審議小組設置辦法」修正條文對照表、修正後全文如下。 

三、本案經會議通過後，續提教務會議審議，通過後自 113 學年度第一學期實施。 

決議：修正後通過。 

國立勤益科技大學教學意見審議小組設置辦法(修正草案) 

111 年 9 月 27 日 111 學年度第 1 學期 9 月份教務會議通過 

111 年 10 月 24 日勤益科大教字第 1111000274 號函頒 

 
一、本校為提升教學品質、增進教學效果，以及負責規劃設計調查表內容及研議實施作業流

程等事宜，特依「國立勤益科技大學教學反應意見調查實施要點」規定，成立「教學意

見審議小組」(以下簡稱本小組)。 

二、本小組職掌如下： 

(一)教學反應意見調查實施要點之擬訂與編修。 

(二)教學反應意見調查表內容之研議、修訂。 

(三)審議教學反應意見調查結果。 

(四)其他教學反應意見調查事項。 

三、本小組由各學院推薦教師代表二人(院長為當然委員)，軍訓室、體育室、語言中心推派

教師代表一人及學生代表三人(日間部一人、進修部四技一人、進修部二專二技一人)，

委員名單送請校長核定之；必要時得遴聘具有評量專長之教師擔任之，任期為一學年。 

四、本小組設召集人一人，由各學院院長輪流兼任；另設執行秘書一人，由教務處課務組組

長、進修部課務組組長輪流擔任，協助本小組業務運作。召集人任期為一學期、執行秘

書任期為一學年。 

五、本小組每學年至少召開會議一次，召集人必要時得召開臨時會議。 

六、本小組開會時，由召集人擔任主席。召集人不能出席時，由各委員互選一人擔任之。 

七、本校各教學單位對本小組訂定之辦法及施測作業有配合執行之義務。 

八、參與執行審議小組之相關人員必須遵守保密原則。 

九、本辦法經教務會議通過，陳請校長核定發布後實施，修正時亦同。 

  

國立勤益科技大學教學意見審議小組設置辦法部分條文修正草案對照表 

修正條文 現行條文 說明 

第五條 本小組每學年至少召開會

議一次，召集人必要時得

召開臨時會議。 

第五條 本小組每學期召開會議一

次，召集人必要時得召開

臨時會議。 

修正會議召開之

時間與次數。 
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伍、臨時動議：無 

 

陸、散會：13時 00分 
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附件 
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