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104 學年度第 2 學期教學意見審議小組會議紀錄 

時 間：105 年 4 月 20 日(星期三)上午 11 時 45 分 
地 點：國秀樓 2 樓-進修推廣部會議室 
主 席：工程學院駱文傑院長 
出席人員：104 學年度教學意見審議小組會議委員(如簽到表) 
列席人員：教務處課務組陳淑鈴組長、進修推廣部教務組張漢昌組長、進修學

院課務組王偉驎組長、教務處課務組承辦人劉怡姍、進修推廣部教

務組承辦人林金蒔、進修學院課務組承辦人賴佩瑩 
記錄：劉怡姍 

壹、 主席致詞 

感謝各委員撥空參與本會議，本會議針對教學問卷調查結果、尚需檢討之事項及教學

建議進行審議。 

貳、工作報告 

一、104 學年度第 1 學期教學反應意見調查結果，已開放各任課教師於線上查詢調查結

果及文字意見；另調查結果總表及盒狀圖以紙本分送各系作為改進教學之參考。 
二、104 學年度第 1 學期三部開課數總數計 3,335 門，接受評量科目計 2,201 門，實際受

測科目總數計 2,201 門，填答率未達有效課程數計 194 門，教學評量成績選修課未

達 3.5 分計有 2 門課程、必修課未達 3.2 分計有 0 門課程。 
部別 

項目 
日間部 進修推廣部 進修學院 總計 

教師開課總數 2,352 717 266 3,335 

應接受評量科目 
(扣除法規免評科目) 

1,342 637 222 2,201 

實際受測科目總數 1,342 637 222 2,201 

有效問卷課程數 1,244 562 201 2,007 

填答率未達有效課程數 98 75 21 194 

教學評量 
選修課未達 3.5 分 

1 1 0 2 

教學評量 
必修課未達 3.2 分 

0 0 0 0 

三、104 學年度第 1 學期教學反應意見調查結果如下： 

(1) 全校各題項平均分數彙整資料 

題

項

甲

卷 

題次 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q20 Q21 Q22 

平均 4.427 4.398 4.416 4.376 4.414 4.402 4.409 4.334 4.203 4.303 4.420 4.380 4.327 4.350 4.351 4.374 4.306 4.288 4.306 4.303 
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順

序 
乙

卷 

題次 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 

平均 4.440 4.347 4.412 4.409 4.392 4.421 4.412 4.359 4.380 4.384 4.377 4.359 4.383 4.360 4.352 4.315 4.299 4.322 4.345 4.368 

大

小

順

序 

甲

卷 

題次 Q1 Q12 Q3 Q5 Q7 Q6 Q2 Q13 Q4 Q17 Q16 Q15 Q9 Q14 Q18 Q21 Q11 Q22 Q20 Q10 
平均 4.427 4.420 4.416 4.414 4.409 4.402 4.398 4.380 4.376 4.374 4.351 4.350 4.334 4.327 4.306 4.306 4.303 4.303 4.288 4.203 

乙

卷 

題次 Q1 Q6 Q3 Q7 Q4 Q5 Q11 Q14 Q9 Q12 Q22 Q15 Q13 Q8 Q16 Q2 Q21 Q20 Q18 Q19 

平均 4.440 4.421 4.412 4.412 4.409 4.392 4.384 4.383 4.380 4.377 4.368 4.360 4.359 4.359 4.352 4.347 4.345 4.322 4.315 4.299 

(2) 最低分 3 題資料如下表：  

卷別 次序 題目 平均分數 

甲卷 

01 第 10 題「教師授課方式能引發我的學習興趣。」 4.203 
02 第 20 題「我認為此一課程教師很關心學生。」 4.288 

03 
第 22 題「綜合而言，我對這門課的整體教學效果感到滿意。」 4.303 
第 11 題「教師教學時能關心學生的學習狀況。」 4.303 

乙卷 
01 第 19 題「教師有鼓勵學生善用學術資源或參考資料。」 4.299 
02 第 18 題「教師在課堂上會鼓勵學生發問或表達意見。」 4.315 
03 第 20 題「我認為此一課程教師很關心學生。」 4.322 

(3) 問卷題目如附件一。 

四、本年度教學意見審議小組會議將填報 104 學年度專任教師定期成效評估項目「C-5-4
行政單位會議代表或委員(一)」名單。 

参、前次提案執行情形： 

提案一：擬修訂本校「教學反應意見調查」低分門檻，提請討論。 
決議：通過將本校選修課程低分門檻提高至 3.5 分。 
提案執行情形：經 104 學年度第 1 學期擴大教務會議審議通過，自 104 學年度第 1 學期起實

施。 
提案二：擬增加教學反應意見調查期中評量，提請討論實施的可能性。 
決議：目前本校暫不增加實施期中教學評量，若學期間學生對任課教師授課方法與進度有所

建議，建請透過數位學習平台隨時提供建議予任課老師，並請任課老師多利用數位學習平台

與學生進行溝通及適度調整授課情況。 
提案執行情形：經 104 學年度第 1 學期擴大教務會議決議：暫緩實施「教學反應意見調查」

期中評量，若學生於期初至期中上課期間想針對課程內容或老師上課方式等表達意見或給予

建議，可至數位學習平台留言。 
提案三：擬調整有效問卷門檻，提請討論。 
決議： 
一、本校教學反應意見有效問卷填答率門檻自 104 學年度第 1 學期起調整為受測人數須達「全

班總人數二分之一以上」始可計入有效問卷。 
二、法規修正後提教務會議審議。 
提案執行情形：經 104 學年度第 1 學期擴大教務會議審議通過，自 104 學年度第 1 學期起實

施，法規業於 105 年 3 月 1 日以勤益科大教字第 1051000064 號函頒。 
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提案四：擬彈性調整 103學年度第 2學期教學反應意見調查結果有效問卷門檻，提請討論。 
決議： 
一、103 學年度第 2 學期教學反應意見調查結果有效問卷門檻彈性調整至 50%。 
二、調整後教學反應意見調查結果發放方式採方案一：「調整後僅修正任課教師評量結果供參

考及作為教師申請校內專案時之佐證資料，各系院討論會議不另外舉行」。 
提案執行情形： 
一、經 104 學年度第 1 學期擴大教務會議決議：因 103 學年度第 2 學期電算中心伺服器當機

事件，將該學期有效問卷門檻調整至 50%。 
二、103 學年度第 2 學期教學反應意見調查分析結果，已將有效問卷門檻更新至 50%，並開

放教師上網查詢。

肆、提案討論 

提案一：修訂本校「教學反應意見調查」實施要點，提請 審議。 

說明： 

一、 依教育部「專科以上學校實習課程績效評量辦法」規定，及配合研發處將校外實習

課程評量納入學校校務評鑑。 

二、 本案經 105年 2月 23日「校外實習第一次評鑑審閱小組會議」決議通過，爰此，修  

  訂本校要點第六點「實施範圍」。 

三、 校外實習滿意度問卷擬採丙卷形式填答，不納入原有問卷(甲卷、乙卷)之成績採計。 

四、 本校「教學反應意見調查實施要點」修正條文對照表、修正後全文如下： 

五、 本案經會議通過後，提教務會議審議。 

「國立勤益科技大學教學反應意見調查實施要點」部分條文修正草案對照表 

修正條文 現行條文 說明 

第六點 實施範圍：原則上以全

校所有課程為實施對象，除書

報討論、指導論文、實務專題、

勞作與社會服務教育，不列入

評量範圍。 

第六點 實施範圍：原則上

以全校所有課程為實施對

象，除書報討論、指導論

文、實務專題、海外實習

課程、校外實習課程、勞

作與社會服務教育，不列

入評量範圍。 

實施範圍：刪除海外實習

課程、校外實習課程。 
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國立勤益科技大學教學反應意見調查實施要點修正草案 

95年4月13日教務會議通過  

95.5.5.勤技教字第0950000658號函  

96年1月31日95學年度第1學期第3次臨時校務會議通過  

96年5月10日勤益科大教字第0961000144號函修頒  

98年6月11日教務會議通過  

98年7月7日勤益科大教字第0981000238號函修頒  

100年3月10日99學年度第2學期3月份教務會議通過  

100年4月7日勤益科大教字第10010000097號函修頒  

101年1月12日100學年度第1學期1月份擴大教務會議通過  

101年2月13日勤益科大教字第1011000054號函頒  

102年1月10日101學年度第1學期1月份擴大教務會議通過  

102年1月28日勤益科大教字第1021000043號函頒  

103年1月9日102學年度第1學期1月份擴大教務會議通過  

103年2月5日 勤益科大教字第1031000042號函頒 

105年3月1日勤益科大教字第1051000064號函頒 

一、為瞭解學生對教師教學的意見，協助教師提升課程教學品質，提供教學單位、教師評估教

學成效及選拔優良教師之參考，特定「勤益科技大學教學反應意見調查實施要點」。(以下

簡稱本要點)  

二、本要點原則上以網路填答為主，必要時得以電腦卡片、問卷式或其它方式為輔。  

三、問卷內容題目依教科教材、教學方法、教學內容、作業和成績評定方式以及學生自我評量

等各類型設計，並分為甲卷「一般課程」，乙卷「實驗、實習課程」。  

四、問卷內容題目採5點量表方式計算，5分為非常同意，1分為非常不同意。  

五、實施期間：第十四週起至第十七週進行教學反應意見調查。  

六、實施範圍：原則上以全校所有課程為實施對象，除書報討論、指導論文、實務專題、勞作

與社會服務教育，不列入評量範圍。受評量科目填答數達所修課人數二分之一以上始為有

效問卷，其中若有下列情形者，則屬無效問卷，不列評量計分：  

(一) 非反向題平均分數≧4.3，且反向題平均分數≧4  

(二) 非反向題平均分數≦2，且反向題平均分數≦2  

七、教務處(進修推廣部)將由電子計算機中心計算填答結果，並列印評量結果統計報表。  

八、教學反應意見調查結果及文字意見，將分送各任課教師、系主任，提供各系改進教學參考，

以提升教學品質。教師亦可於當學期結束後，至網路上查詢個人成績。教師問卷結果以5分

為滿分，必修課程低於3.2分、選修課程低於3.5分以下者應檢討原因提系主任約談並填列

「國立勤益科技大學教學反應意見調查系所主管協談紀錄」，正本送教務處(進修推廣部)

留存；必修課程連續三學期低於3.2分或選修課程連續三學期低於3.5分以下者，提請系教

評討論之。 

教師教學評量於全校所有授課課程總平均低於3.2分，應參加教師教學成長活動。  

九、成立「教學意見審議小組」，負責規劃設計調查表內容及研議實施作業流程等事宜，視需

要得另訂「教學反應意見調查施行細則」。  

十、 參與執行實施調查及作統計分析之單位或人員必須遵守保密原則。  

決議：緩議，請研發處提供校外實習滿意度(丙卷)之內容再行審議。 
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提案二：有關 103 學年度科技大學綜合評鑑委員建議：「建議重新檢核目前教學評量制度與

運作的信效度，並檢討該評量對教師提升教學能力與學生增加學習效能上的影響」，建請 委
員針對此建議提出高見。 

說明： 

一、本案經 103 學年度第 2 學期本會議提案討論，並決議交由各系提出相關意見。 
二、經與各系調查後，意見彙整如下：  

系所名稱 回覆意見內容 因應措施 

機械系、精密

所、電子系、 

工管系、企管

系、資管系、 

休管系、專案

所、景觀系、 

語言中心、基

礎通識、博雅

通識、軍訓

室、體育室 

無 - 

化材系 

建請調整教學問卷題目，以適切反應教學問卷的可

信度： 

一、題目中的積極認真、關心為心境問題，評分是

否具可信度，值得研究，題目如下： 

1.我認為此一課程教師授課態度積極認真 

  (甲卷第 7題、乙卷第 9題) 

2.我認為此一課程教師完全不關心學生(反向題) 

  (甲卷第 8題、乙卷第 10題) 

3.我認為此一課程教師很關心學生 

  (甲卷第 20題、乙卷第 20 題) 

二、針對關心程度評分四次，且是否具有可信度，

值得研究，題目如下： 

1. 我認為此一課程教師完全不關心學生(反向題) 

(甲卷第 8題、乙卷第 10題) 

2. 教師教學時能關心學生的學習狀況 

(甲卷第 11題、乙卷第 13題類似) 

3. 教師在課堂上會與學生學習有所互動 

(甲卷第 17題、乙卷第 18題類似) 

4. 我認為此一課程教師很關心學生 

(甲卷第 20題、乙卷第 20題) 

擬請委員討論，是否修正

題目。 

冷凍系 

評量制度對教師提升教學能力與學生增加學習效

能上的影響有限，應以鼓勵學生方法反映於教學，

另外其中一個重要原因老師授課要求嚴格也會影

響評量結果。 

建議鼓勵學生多使用數位

學習平台，並於上課課程

中有任何疑問都可於平台

上互動，擬於會議通過後

e-mail告知全校學生 
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電機系 

學生通常會懼怕任課老師會知道學生填答的內容

而不敢據實回答，怕老師會報復。因此一定要跟學

生宣導任課教師不會知道每位學生填答的內容，而

且老師會在學期末已經送出成績之後才會看得到

自己的教學評量結果，這樣才會讓學生敢據實回

答，使信效度能夠提高。否則現在普遍每位老師的

評量分數都達到 4.0以上，而實質上果真如此嗎?

值得懷疑! 

擬於每學期給學生之通知

中加註： 

「同學填答之內容皆會保

密，填答期間教師僅可查

詢課程填答情形，不能得

知填答內容，同學填答問

卷時，希望是誠懇的、客

觀的針對課程填答，請勿

帶有個人情緒，謝謝。」 

資工系 

一、建議加入「每週投入多少時間複習課程」，教

師可藉此了解同學對於課程之用心程度。 

二、建議將「給老師感謝的話或對這門課的建議」

列為必填項目，教師可藉此得知同學一學期以來的

學習狀況，進而修正授課方式，達到提升教師教學

能力與增加學生學習效能。 

一、是否加入「每週投入

多少時間複習課程」，提

請委員討論。 

二、是否將「給老師感謝

的話或對這門課的建議」

列為必填項目，提請委員

討論。 

三、學期間學生對任課教

師授課方法與進度有所建

議，建請透過數位學習平

台隨時提供建議予任課老

師，並請任課老師多利用

數位學習平台與學生進行

溝通及適度調整授課情

況。 

流管系 

依本校教學反應意見調查實施要點規定辦理，惟校

外實習課程經討論後認為，本系校外實習課程與一

般課程有極大差異，建請本系同仁會後轉交教育部

制訂之學生校外實習定型問卷調查表(實習前、

中、後)供研發處參考。 

校外實習滿意度問卷擬採

丙卷形式填答，不納入原

有問卷(甲卷、乙卷)之成

績採計。 

文創系 

1.務必能設計出一套可以分析學生之上課參與度

之教學問卷，一味只是要求教師端而不能從整體學

習風氣入手，將造成教師越來越沒有成就感而致惡

性循環。 

2.對於教學反映不良的意見必須擬出一套教師有

效回應之策略，而不是日復一日的不斷重覆循環一

樣的問題。 

擬請委員提出高見。 

應英系 
教學評量制度並非完全客觀，建議不應計入為本校

教師申請傑出教師的條件之一。 

擬將本案提列教學傑出教

師遴選委員會討論。 

三、建請 委員針對各系意見提出高見。 
決議： 
一、將甲卷第 7、8、20 及乙卷 9、10、20 題目作修正，並列於下次會議提案討論。 
二、將「除了上課時間以外，每週平均投入多少時間複習課程」加入問卷中，並列於下次會

議提案討論。 

伍、臨時動議：無。 
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陸、散會：13 點 00 分。 

附件一 
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